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 دور الرقمنة في تجويد العمل الإداري

The Role of Digitization in Improving Administrative Work 

 

 يابراهيم خليل الضاض

 دكتور في القانون العام والعلوم الإدارية )المغرب(.

 .عضو بالرابطة المغربية للبحث العلمي والحق في الصحة

لعام لقانون افي ا عضو بمركز الوسيط الدولي للدراسات والأبحاث الاستراتيجية وعضوا باحثا بفريق البحث

 والعلوم الإدارية بالمركز.

 Dhadhiibrahim@gmail.comروني: البريد الإلكت

 ملخص:

لمستويات عدد ا إن تفعيل النظم المعلوماتية في الهياكل الإدارية سيؤدي إلى إحداث تحولات تنظيمية، كتخفيض

قت ي أي والإدارية وتغيير في الوظائف من خلال تمكين المرتفق من الحصول على الخدمة الإدارية من أي مكان وف

 دون الحاجة للتنقل إلى الإدارة المعنية.بطريقة سهلة وميسرة 

تحديد وتفقين هذا التوجه الجديد أفرز عدة خصائص ميزت التعامل الإلكتروني في العلاقة بين الإدارة والمر

 لمعلومات،اد أمن لائحة الوظائف والأنشطة والأماكن الموضوعة رهن إشارة الإدارة للقيام بالمهام المنوطة بها، وقواع

 يانات.وحماية الب

إن التأسيس لهذا المفهوم الحديث والعصري للإدارة أضحى يأخذ حجما ودلالة أكثر شمولية ويتعلق الأمر 

بالتحديث الوظيفي، الذي فرض إدخال وتطبيق أنظمة وطرق وتقنيات جديدة، بهدف الرفع من مردودية وجودة الخدمات 

مناخ مناسب للتجديد وإعادة تنظيم الهياكل والاختصاصات التي تقدمها المرافق العمومية لعموم المواطنين، وإقامة 
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الإدارية، استجابة للظروف العادية والاستثنائية، من خلال إمكانية تطبيق الرقمنة لاستمرارية هذه المرافق في أداء 

 خدماتها الإدارية.

لترشيد ا –لإدارة صرنة اع -تحديث الهياكل  -تبسيط المساطر   -جودة الخدمات  -الرقمنة  الكلمات المفتاحية:

 محاربة الفساد. –الشفافية الإدارية  –والعقلنة 

 

Summary: 

 

      The activation of information systems within administrative structures will lead to 

organizational transformations, such as reducing the number of administrative levels 

and changing job functions by enabling users to obtain administrative services from 

anywhere and at any time easily and conveniently, without the need to visit the 

relevant administration. 

     This new approach has resulted in several characteristics that distinguish 

electronic interaction in the relationship between the administration and users, 

including the definition of the list of jobs, activities, and locations available to the 

administration for carrying out its tasks, as well as information security rules and data 

protection. 

     Establishing this modern and contemporary concept of administration has become 

increasingly comprehensive. It involves functional modernization, which has 

necessitated the introduction and application of new systems, methods, and 

techniques to improve the efficiency and quality of services provided by public 

facilities to the general public. It also aims to create a suitable environment for 

innovation and the reorganization of administrative structures and competencies, 

responding to both ordinary and exceptional circumstances through the possibility of 

applying digitalization to ensure the continuity of these facilities in performing their 

administrative services. 

 

Keywords: Digitalization - Quality of Services - Streamlining Procedures - Structural 

Modernization - Modernization of Administration - Rationalization and Optimization - 

Administrative Transparency - Combating Corruption. 
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 المقدمة:

لتي رافقت دخول من الأولويات اإن إدماج تكنولوجيا المعلوميات في مختلف الإدارات والمؤسسات العمومية            

ة عدة لعمومياالمغرب عالم الثورة الرقمية  أواخر القرن العشرين، ومنذ ذلك الوقت إلى الآن شهدت رقمنة الإدارة 

 مخططات واستراتيجيات لمواكبة التنزيل السليم له، وتحقيق الغايات المنتظرة.

 لإدارة،خلال مواكبة البعد الرقمي في تطوير الذلك كان من الضروري أن يفتح المغرب أوراشا مهمة من 

 وبالتالي تجاوز الثقافة البيروقراطية.

دارة روع الإوتجاوزا للاختلالات والأعطاب التي طالت الإدارة العمومية، عمدت السلطات المغربية تبني مش

لانتقال بشرية، واارد السة إدارة الموالإلكترونية، نحو رقمنة الخدمات الإدارية وترشيدها وتحسين فعاليتها، عبر إعادة هند

الي يا، وبالتلكترونمن النمط التقليدي للإدارة إلى العصرنة والتحديث، من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية، وتفعيلها إ

 تحقيق الكفاءة والأداء المستمر بأقل التكاليف.

الإدارة الإلكترونية بطريقة مندمجة وعلى هذا الأساس، أكد العاهل المغربي في عدة مناسبات بضرورة تعميم 

(، والتيسير على المواطنين وتخفيض الجهد المطلوب 1تتيح الولوج المشترك للمعلومات بين مختلف القطاعات والمرافق)

 للمعاملات دون تعقيد للمساطر الإدارية.

ف بين مختل لوماتادل المعوللاستفادة من كل تلك المزايا، فقد أصبح لزاما إيجاد نوع من التنسيق والتواصل وتب

 ا.الأجهزة الإدارية، لضمان انفتاح الإدارة على محيطها وتقليص المسافة التي باتت تفصلها عن مرتفقيه

وتجدر الإشارة، أن رقمنة الإدارة العمومية، لا يعني بالضرورة إلغاء الموارد البشرية، ولكنها تفتح المجال أمام 

(، وهو ما يؤسس لطرق أخرى في 2المفهوم الإداري والفني للموظف العمومي)إحداث تغييرات جذرية وجوهرية في 

                                                           
تشريعية مقتطف من نص الخطاب الملكي السامي بمناسبة افتتاح الدورة الأولى من السنة التشريعية الأولى من الولاية ال - 1

 .2016العاشرة لسنة 
2 - Larbi TAMNINE, Contribution de l’e RH à la modernisation de la fonction ressources 
humaines dans l’administration publique : Le cas du Maroc, Revue Marocaine de Gestion 
et d’Economie N° 6,  janvier-juin, 2016, p 132. 
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اختيار الموظفين وتعيينهم، حسب قدراتهم ومهاراتهم لإنجاز التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية بشكل 

 (.1مستمر ولا متناهي)

طوير كنولوجيا المعلوميات كرهان للتوعلى هذا الأساس، اتخذ المغرب خطوات سباقة من أجل اعتماد ت

 ب، وتوالت معبداية العلاقة مع التكنولوجيا، حيث شهدت إدخال الإنترنيت إلى المغر 1995الإداري، حيث تعتبر سنة 

ية استهدفت ، حيث تم إحداث أول بوابة إلكترون1997وضع البرنامج التنموي لتكنولوجيا المعلوميات والاتصال سنة 

 والضرائب الغير المباشرة.إدارة الجمارك 

 لصياغة النسخة الأولى من استراتيجية المغرب 2001كما اعتمد المخطط الخماسي الذي أفضى سنة 

 الإلكترونية والتي هدفت إلى تعميم الإدارة الإلكترونية على جميع الادارات العمومية .

تها التغيرات العالمية وضرورة التخلص انطلاقا مما سبق، يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي حتمية فرض

من مظاهر القصور، من خلال تأقلم مهام الإدارة مع تحديات العصر، وتمكين المرافق العمومية من ممارسة مهام 

( نحو تبسيط المساطر وتحديث الهياكل وتجويد العمل الإداري، وكذا 2استراتيجية تؤهلها لولوج العصرنة والحداثة)

 لف المتعاملين مع الإدارة والاستجابة لتطلعاتهم.الانفتاح على مخت

 (، ثمالأول وعليه سنتطرق في هذه الدراسة إلى دور الإدارة الرقمية في تبسيط المساطر الإدارية )المطلب

 دورها في محاربة الفساد وتكريس الشفافية الإدارية )المطلب الثاني(.

 ر الإداريةالمطلب الأول: لإدارة الرقمية أداة لتبسيط المساط

الية من فع من أهم الاختلالات التي تعاني منها الإدارة المغربية، تعقد المساطر وتعددها، وهو ما يضعف

 المرفق العمومي ومردوديته. 

ففي خضم هذه الأعطاب أصبح التنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية التي تقدم نفس الخدمات للجمهور، إحدى 

(، بهدف تجاوز التكرار 3ر والإجراءات، وخلق دينامية جديدة داخل الإدارات العمومية)السبل المهمة لتبسيط المساط

                                                           
1 - Driss BOUZAFFOUR, L’administration électronique au Maroc, Revue marocaine 
d’administration locale et de développement n° 76-77 Novembre-Décembre, 2007, p 95. 

الطبعة الثانية،  دراسة قانونية ومؤسساتية، مطبعة دار القلم، الرباط،–عبد الغني اعبيزة، سياسة التحديث الإداري بالمغرب  - 2
 .3، ص 2011سنة 

3 - Sauret JACQUES, « Efficacité de l’administration et service à l’administrative : Les 
Enjeux de l’Administration Electronique », Revue Française d’administration publique, N° 
110, 2004. 
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وضياع الوقت، عبر توحيد الوثائق الإدارية وإلغاء غير الضروري منها، ودمج المتشابه، اختصارا لوقت المستفيد من 

 (.1الخدمة العامة)

تتبعها الإدارة في تنفيذ السياسات العامة، ذلك أن  فالإجراءات والمساطر الإدارية هي وسائل قانونية وتنظيمية

العمل الإداري لا يمكن تصوره في إطار العشوائية والارتجالية، إلا أنه وفي إطار سوء فهمها، تتحول هذه الوسائل إلى 

 (.2غايات في حد ذاتها، مما يؤدي إلى عدم فعالية الجهاز الإداري في خدمة متطلبات التنمية)

العام،  النظام المتراكمة التي طرأت في الماضي غيرت من وظيفة الدولة الدركية المتمثل في حفظإن التحولات 

ير غلتقليدية اءات اوجعله متجاوزا بسبب الأدوار الجديدة التي أنيطت بها، هذا التغيير في الأدوار جعل المساطر والإجر

 ة.ة الإداريمقراطيشاركية، لما توفره من فرص ترسيخ الديذات معنى في ظل إدخال مفاهيم حديثة كالتواصل والفعالية والت

والجدير بالذكر، أن تغيير الإجراءات والمساطر في سياق إلكتروني هو مجموع العمليات الجزئية المركبة 

ياجات والمرتبطة فيما بينها لتشكيل النشاط العام الهادف إلى تنمية النسق الإداري للدولة، اعتبارا للضرورة الوطنية واحت

 (.3البلاد)

وإذا كانت المسطرة الإدارية بمثابة موجة وضابط للعلاقات بين الإدارة ومحيطها، فالواجب يتطلب الانسجام 

والتكيف مع مختلف التحولات التي تعرفها هذه العلاقة خصوصا مع تطور المشهد الإعلامي وتفعيل دور المجتمع المدني، 

ما جعل المساطر الإدارية تواجه واقعا جديدا يتمثل في ظهور مخاطبين جدد، الشيء (، م4واتساع دائرة مطالب المرتفقين)

الذي خلق الهوة بين الإدارة والواقع المجتمعي، كرستها ظاهرة الشكلانية والتعقيد المفرط الذي أطغى على الإدارات 

 المغربية.

على  نفتاحهذه الأخيرة مضطرة للا وفي هذا السياق، فإن مسايرة التطور التكنولوجي وعصرنة الإدارة، جعل

 محيطها بالنظر لضرورة وحتمية عنصر المشاركة.

                                                           
الإداري نحو معالجة جديدة لقضايا الإدارة العامة"، مجلة الشؤون الإدارية، السنة الثانية، زياني إبراهيم: "محاور الإصلاح  - 1

 .15، ص 1985العدد الرابع، سنة 
عبد الله شنفار: "الإدارة المغربية ومتطلبات التنمية، دراسة سوسيو قانونية وتحليلية"، منشورات، م.م.إ.م.ت سلسلة مؤلفات  - 2

 .62، ص 2000، سنة 19وأعمال جامعية، العدد 
3 - Jean-Caude SAVIGNAC : Simplification Administrative et Amélioration des relations 
entre l’administration et le public, Revue Administrative N° 199, Année 1981, p 78. 
4 - Charles DEBBASCH : Introduction à l’étude de l’administration devant les 
transformations éco, soc contemporaines dans les pays Européen d’administration 
publique T 1, 1978, p 12-14 
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ين سيير وتحسدة التفإذا كان التسيير الداخلي إحدى أسس المفهوم التقليدي للمسطرة الإدارية، فإن الفعالية وجو

كأسلوب  لرقمنةاالتالي فإدخال نوعية العلاقة مع المرتفق هي من ضمن أولويات المفهوم الحالي للمسطرة الإدارية، وب

 لتكاليف.ابأقل  حديث للإدارة العمومية سيساعدها على تحقيق أهدافها والتخفيف من حدة البيروقراطية وإرضاء الجمهور

بة ومحار وعليه، فالإدارة المغربية مطالبة اليوم من أي وقت مضى بإعادة النظر في قوانينها ومساطرها

 لشكل الذيرية باجراءات الإدارية وتطهير المسالك وتحقيق السرعة، وإنجاز العمليات الإداالنمطية والشكلية وبطء الإ

 يسمح لها أن تكون في مستوى التنظيمات الجديدة.

ة لمغربيضمن هذا المنظور، فإن ورش إصلاح الإدارة وتحديث الوظيفة العمومية الذي اعتمدته الحكومة ا

ومختلف  الآجالواطر المتبعة والمتدخلين المعنيين، ومسالك الاتصال والإعلام يرمي إلى جرد ومعالجة المسارات والمس

 الاستمارات والمطبوعات وكذا الوثائق المطلوب من المرتفقين الإدلاء بها.

ا ، كما أنهعموميةوتندرج هذه الاهتمامات ضمن مسلسل تحديث جهاز الدولة وتقوية القدرات التدبيرية للإدارة ال

 جهات التي ارتكز عليها ميثاق حسن التدبير الرامي إلى عقلنة التصرفات الإدارية.تنسجم مع التو

بأن تراعي  إن رقمنة المساطر الإدارية لابد بالإضافة إلى تحسين وتسهيل الوصول إلى الخدمات العمومية،

ن أن ن جهة، دومدارة دودية الإمبدأ المشروعية المتمثل في احترام القوانين الجاري بها العمل، وألا تؤثر على فعالية ومر

 تخلق متاعب جديدة بالنسبة للمرتفقين من جهة ثانية.

 وعليه فتبسيط المساطر الإدارية إلكترونيا يمتاز بالخصائص التالية:

 الفقرة الأولى: تخفيض التكاليف

(، وهو 1التقليدية اليدوية)ذلك أن أداء الخدمات بالطريقة الإلكترونية يكون أقل تكلفة بكثير عن أدائها بالطريقة 

 هدف يخدم مصلحة المرتفق والإدارة على حد السواء:

 لإدارية لخدمات ا: فالإدارة الإلكترونية تمكنه من تقديم الطلب والحصول على افيما يخص مصالح المرتفق

 المتوفرة، دون الحاجة إلى تنقله إلى مقر الإدارة، فهي وسيلة لتوفير الوقت والجهد والمال.

                                                           
ات التطبيق، دراسة تطبيقية حول استخدام سعيد عباس وحمزة الخفانجي: "الحكومة الإلكترونية، الأبعاد النظرية وآلي - 1

 .53، ص 23، العدد 2010الحكومة الإلكترونية"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، السنة الجامعية 
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يات وللوصول إلى هذا المبتغى عملت الدولة على تطوير علاقة الشراكة في مجال تكنولوجيا المعلوم

ات الإداروالاتصال، عن طريق تفعيل دور المؤسسات الوطنية ذات الارتباط بتقييم وتتبع مدى اندماج المؤسسات و

 العمومية في التوظيف الأمثل للتكنولوجيا الحديثة.

لكترونية تتيح مكننة المساطر الإدارية من رخص وشواهد ونماذج الطلبات والاستمارات التي وهكذا فالإدارة الإ

يجب تعبئتها بعناية للحصول على الخدمات المطلوبة، إضافة إلى إتاحة المرتفقين تلقي شكاياتهم على شبكة الإنترنيت، 

 (.1يم المسافة والمكان والوقت والتكلفة المادية)الأمر الذي يترتب عنه تقريب الإدارة من المواطنين، كما يعمل على تقز

 فة الماديةض التكل: فتقديم خدماتها بهذه الطرق من شأنه التقليل من عدد الموظفين، وخففيما يخص الإدارة 

ظف موتمكين ال ن، عبربتوفير أماكن استقبال المرتفقين، وبالتالي الزيادة في المردودية والسرعة في التعامل مع المواطني

 البيانات قاعدة الواحد مهمة إنهاء الخدمة المطلوبة وتقديمها للمرتفق دون الرجوع إلى رئيس الإدارة، وذلك بمراجعة

 المعدة سلفا في إدارته والتي تعد بمثابة تفويض للموظف يتخذ قراره على أساسها.

مومية، فرضت توجها جديدا على إن المتغيرات الجوهرية التي فرضتها التكنولوجيا الحديثة داخل الإدارة الع

الموظفين عبر تبني آليات وقواعد عصرية تنظم العلاقات التفاعلية بينهم وبين الإدارة، الشيء الذي سمح لهم بمتابعة 

وضعياتهم الإدارية من جهة وتنظيم عملهم المهني من جهة ثانية، مع إتاحة الحق بتقديم الشكاوى إلى الجهات المختصة 

 (.2ف في حقه، مما يطور أداء الإدارة وأساليب تنظيمها)في حالة التعس

ر أداء دية عبوإذا كان قانون الوظيفة العمومية يحدد مهام وواجبات الموظف العمومي في ظل الإدارة التقلي

 هوظف بنفسرف الممهامه بنفسه، فإنه في ظل النظام الوظيفي الإلكتروني يجب العمل بنفس المبدأ ومباشرة الأعمال من ط

 ولا يجوز له إنابة غيره في القيام بذلك.

لذلك يجب على الموظف الالتزام بدخول النظام الخاص به ليتمكن من قراءة الملفات التي له صلاحية الدخول 

إليها والاطلاع على مضمونها أو التغيير فيها حسب الصلاحيات الممنوحة له، والاطلاع أيضا على البريد المرسل إليه من 

                                                           
رزوق عبد الحكيم، المعلوميات ورهان تحقيق التحديث الإداري والتنافسية والاقتصادية بالمغرب، الشركة المغربية لتوزيع  - 1

 .42-41-40، الصفحات 2014بعة الكتاب، ط
داوود عبد الرزاق الباز، الإدارة العامة: الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه،  - 2

 .239، ص 2008مركز البحوث، التكوين، السنة 
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يس الإداري المباشر، ليتمكن من إنجاز المعاملات وإرسالها إلى الجهات المعنية حسب سياقات العمل طرف الرئ

 (.1المتبعة)

تقنيات مال الوعلى هذا الأساس فإن الرهان على الرقمنة لتطوير العمل الإداري، وتزايد الاعتماد على استع

ن عالناتجة  قانونيةالإداري، أضحى يطرح إشكالية الحماية الالحديثة للولوج إلى الخدمات العمومية وتسريع وثيرة العمل 

لترسانة حيين ااستخدم الحاسب الآلي، ونوعية الضمانات القانونية الممنوحة للموظفين العموميين، وبالتالي ضرورة ت

كفاءة  بكل مهالقانونية التي تؤطر مجال الوظيفة العمومية حفاظا على حقوق الموظف العمومي، حتى يستطيع أداء مها

 واحترافية بعيدا عن التردد والعشوائية.

تطلب تية، يذلك أن تعزيز كفاءة الموظف العمومي وتكييفها مع التطورات الدولية في مجال النظم المعلوما

ن لعمومية عدارة اضمان الحقوق التي تساعدهم على الاندماج الفعال في التوظيف الإيجابي لتكنولوجيا الاتصال داخل الإ

 طريق:

 .توفير الآليات التقنية الضرورية داخل مختلف الإدارات والمؤسسات العمومية 

  تنظيم دورات تكوينية حول تقنيات تدوين وتبسيط المساطر الإدارية، وتنمية المهارات الذاتية للموظفين العموميين، لاسيما
 (.2في الميادين المرتبطة بتكنولوجيا المعلوميات)

 ي في كل مراحل تفعيل الإدارة الإلكترونية.إشراك الموظف العموم 

 .توضيح الاختصاصات الموكولة للموظف في ظل التعامل مع الوسائط الإلكترونية الحديثة 

 لكترونية زة الإإعادة النظر في مفهوم السر المهني، وحدود مسؤولية الموظف العمومي عن الإجراءات الصادرة عن الأجه
 المبرمجة مسبقا.

 زة أخرى لاناك ميتكاليف، هو الميزة الوحيدة التي تدفع إلى تبني المساطر الإلكترونية وإنما هوليس تخفيض ال

 تقل أهمية وتتمثل في ربح الوقت.

 الفقرة الثانية: ربح الوقت

 عدم هدره،لوقت واذلك أن الإدارة الإلكترونية تساهم في صياغة ثقافة جديدة تأخذ بعين الاعتبار أهمية عامل  

 السرعة في الاستفادة من الخدمات الإدارية.من خلال 

على تحديد الآجال القصوى، التي يتعين على الإدارة الالتزام بها أثناء  19-55وفي هذا الإطار، نص القانون 

 (.1معالجة طلبات المرتفقين المتعلقة بالقرارات الإدارية)

                                                           
الإلكترونية، دار النشر والقانون، المنصورة، صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة  - 1

 .69، ص 2014مصر، السنة 
، 2015عامر ابراهيم قنديلجي، الحكومة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، السنة  - 2

 .135ص 
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المتعلق بتبسيط  55.19ا قانون إن ترشيد الوقت والحرص على عدم ضياعه من الأولويات التي جاء به

المساطر العمومية الذي جعل من معيار الإنجاز الحقيقي هو تنفيذ العمل عن بعد، وليس مجرد ذهاب الموظف إلى مقر 

العمل لمدة ثمانية ساعات متواصلة لتنفيذ مهامه، إذ يمكن إنهاء الخدمة مع الإدارة تجاه طلبات المرتفقين في دقائق محدودة 

بكة الإنترنيت، وذلك بدخول الفرد على الخط مباشرة، وعدم اضطراره الوقوف في صفوف الانتظار وتكبد بواسطة ش

 (.2عناء التنقل)

، أن تعميم رقمنة المساطر الإدارية 2005وفي إطار إحدى الدراسات التي أجراها الاتحاد الأوروبي سنة 

وأفادت نفس الدراسة أن ولوج الخدمات عبر الإنترنيت مليون ساعة سنويا،  100وإجراء الخدمات على الخط سيوفر 

دقيقة بالنسبة للمقاولات، على عكس إجراء هذه العمليات بشكل حضوري  61دقيقة بالنسبة للفرد، و 69يمكن من ربح 

 (.3وشخصي، إلى مقر الإدارة العمومية)

يم لى تقدى أن تكون قادرة عمن هنا يتضح، أن تقريب الإدارة إلى عموم المرتفقين يقتضي بالدرجة الأول

لبيانات ختلف اخدماتها في الوقت المناسب وبتكلفة معقولة، وهذا ما يمكن تحقيقه من خلال وضع الوثائق الإدارية وم

 الإدارة، قل إلىوالاستمارات على الخط، ليكون الاتصال بين المرتفق والإدارة ميسر عبر الشبكة دون الحاجة إلى التن

 الوقت وتخفيض التكاليف ما يميز الإدارة الإلكترونية.وهذا ما جعل ربح 

 المطلب الثاني: محاربة الفساد وتكريس الشفافية الإدارية

إن تخليق المرفق العام يشكل أحد المحاور الأساسية في برنامج إصلاح الإدارة وتطهيرها من مختلف مظاهر 

ة الموجهة للمشاركين في الندوة الوطنية حول دعم الأخلاقيات الفساد الإداري والذي استلهمت مبادئه من التوجهات المولوي

بالمرفق العمومي، والتي أكدت على الالتزام بالأخلاق الحميدة والإخلاص الجدير بالشأن العام والمصلحة العليا، على 

 (.4النحو الذي يقتضيه الاختيار الديمقراطي في دولة الحق والقانون)

                                                                                                                                                                                     
(، بتنفيذ القانون 2020مارس  6) 1441من رجب  11الصادر في  1.20.06الباب الخامس من الظهير الشريف رقم  - 1

 المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية. 55.19رقم 
من بين المساطر المطبقة عن بعد على سبيل المثال نجد الشباك الإلكتروني لطلب الوثائق الإدارية الذي يعد من الخدمات  - 2

تم اختيار مدينة الرباط كنموذج لتطبيق تجربة الشباك الإلكتروني لطلب  المهمة التي تقدمها الإدارة الإلكترونية للمواطنين، وقد
 www.watiqua.maمن خلال الموقع الإلكتروني  2012وثائق الحالة المدنية، والذي افتتح في وجه العموم ابتداء من سنة 

3p , 2006 ,Rapport sur le développement des télécommunications CIC dans le monde - 
24. 

 29الندوة الوطنية "دعم أخلاقيات المرفق العام" المنظمة من طرف وزارة الوظيفة العمومية والإصلاح الإداري يومي  - 4
على  2021-07-10، تم الإطلاع على الرسالة في البوابة الوطنية للجماعات الترابية، تاريخ الزيارة 1999أكتوبر  30و

 .10:00الساعة 
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نافسية ولمة والتها العوقعها، بالإضافة إلى التزاماتها التقليدية تحديات جديدة تفرضفالإدارة اليوم تواجه بحكم م

ن أتي ينبغي لاق الوالتطور التكنولوجي، مما يستلزم أن تكون أكثر سرعة وشفافية في تقديم خدماتها، وأكثر تشبثا بالأخ

 .لديها ة في تدبير الموارد المتاحةتسود علاقاتها ومعاملاتها، بالإضافة إلى وجوب توخيها الترشيد والعقلن

ات كانيزملذلك كان من الضروري التفكير في تحسين صورة الإدارة المغربية عبر البحث عن الآليات والمي

لإدارة اي على الجديدة لضبط المسار الإداري، وتحديث الهيكلة العامة للمرافق العمومية في إطار برنامج عصري ينبن

ي تكريس فلفعال اديل عنه في مسلسل التغيير الذي تسعى إليه الحكومة المغربية، نظرا لدورها الإلكترونية كخيار لا ب

 الشفافية ومحاربة الفساد وكل الاختلالات المستشرية بالإدارة العمومية.

 الفقرة الأولى: دعم الشفافية الإدارية

مد الجودة في خدمات الإدارة، انسجاما مع مبادئ تحديث الوظيفة العمومية، وبهدف خلق أسلوب جديد يعت

وتكريس الثقة بين المرفق العمومي والمرتفق، بادرت السلطات العمومية إلى اتخاذ جملة من الإجراءات بهدف تكريس 

 (.1الشفافية الإدارية، وتجاوز المفاهيم القديمة المتسمة بإخفاء البيانات تحت ذريعة سرية الوثائق الإدارية)

لومات ر المعلإدارة الرقمية أضفت قدر من الشفافية على عمل الإدارة عن طريق توفيهذا ويمكن القول، أن ا

ى ن جهة أخردد، ومالدقيقة والواضحة في وقتها مع إتاحة الفرصة للجميع للاطلاع عليها والاستفادة منها في الوقت المح

سيع مهمة لتو مكانيةرارات وتنفيذها، فهي إإشراك المواطنين في صياغة القرارات الإدارية، مما يسهل استيعابهم لتلك الق

 دائرة المشاركة والرقابة والمساءلة من أجل تقليل الهذر والتبذير ومحاصرة الاختلالات.

بار عين الاعتخذها بهذا بالإضافة إلى تمكين المواطنين من التفاعل مع الإدارة والإدلاء بمقترحاتهم وآرائهم وأ

 لمواكبة التغيرات الحاصلة.

خلال ما  ارية منخلال ما سبق، يمكن استنتاج الدور الفعال للرقمنة في تكريس ودعم شفافية المعاملات الإدمن 

 يلي:

  خلق ثقافة مجتمعية جديدة تقوم على أساس استفادة المواطن من خدمة معينة وفق شروط وإجراءات واضحة دون الحاجة

 (.1الخدمة المطلوبة) إلى الوساطة أو المحاباة أو تقديم الرشوة للوصول إلى

                                                           
تنمية موقع المرتفق وإكراهات تحديث الإدارة المغربية، رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة في محسن الغنوي،  - 1

القانون العام، وحدة الإدارة والتنمية، جامعة عبد المالك السعدي، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، طنجة، السنة 
 .86، ص 2007
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  القضاء على السرية والضبابية التي يمكن أن تطبع عمل الإدارات العمومية، وهو الأمر الذي يسهل عملية قبول وتنفيذ

 (.2القرارات من قبل المواطنين، وتكريس ثقة أكبر بينه وبين المرفق العمومي، وبالتالي تحقيق الإدارة المواطنة)

 ء تعلق الأمر بالإعلان عن التوظيف أو مباراة مهنية، أو صفقة عمومية أو مساطر إدارية، فهنا عقلنة العمل الإداري سوا

الإدارة ملزمة بنشر الشروط والآجال والمعايير المعتمدة لتقدم المعني بالأمر بالترشح في الموضوع وذلك من خلال 

 (.3الولوج إلى البوابة الإلكترونية الموضوعة رهن إشارة المرتفقين)

 الاطلاع علام وتقليص هامش السلطة التنفيذية للمسؤول الإداري في احتكاره للمعلومات، وإتاحة الحق للمواطن في الإ

قديم عها لتوتتبع سير عمل المرفق العمومي، مع ضمان توضيح دقيق للإجراءات والمساطر الواجب التوفر عليها وتتب

 كانت مجانية أم لا.طلب الاستفادة من الخدمة الإدارية مع شرح ما إذا 

  ن مدى ملتأكد لنشر الإدارة للبيانات والإحصائيات عن حجم المنجزات المتبعة مع ضرورة تحيينها من وقت لآخر، وذلك

لأهداف يقها اتفعيل الأوراش المنجزة ومدى رضا المواطن ومختلف المتعاملين من نجاعة الخدمات المقدمة من عدم تحق

 المرجوة.

 محاربة الفساد الإداريالفقرة الثانية: 

الدائمة قلقة وتعد مسألة الفساد الإداري أو ما يسميه البعض بالفساد البيروقراطي من الأعطاب الجوهرية ال

مي أثناء العمو بالإدارات العمومية، فهي مختلف الانحرافات الإدارية والوظيفية أو التنظيمية التي تصدر عن الموظف

ت ن المؤسساادرة عيجسد هذه الحقيقة بالإدارة المغربية سلسلة التقارير الإنذارية الص تأديته لمهام وظيفته، ولعل ما

 الرسمية والهيئات الوطنية.

الرقمية  لإدارةاونظرا لعدم فعالية النصوص القانونية والتشريعية للتصدي لتلك الاختلالات ومحاربتها، برزت 

 شكل فعلي.كآلية لتكريس المساءلة والمحاسبة وتنفيذ القانون ب

                                                                                                                                                                                     
دارة الإلكترونية بالمغرب ورهان التنمية، رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة في القانون محمد نبيل السريفي، الإ - 1

العام، وحدة الإدارة والتنمية، جامعة عبد المالك السعدي، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، طنجة، السنة الجامعية 
 .152، ص 2007

المعلومات،  للمواطنين والمواطنات الحق في الحصول علىالدستور الحالي نجده منح من  27بالرجوع إلى الفصل  - 2
بمهام المرفق العام، شريطة ألا تمس بالحياة  الموجودة في حوزة الإدارات العمومية، والمؤسسات المنتخبة، والهيئات المكلفة

 في الدستور.الخاصة للأفراد أو التي تمس بالحياة والحقوق الأساسية المنصوص عليها 
كمال ناجي، استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالإدارة العمومية المغربية، واقع وآفاق، رسالة لنيل دبلوم الدراسات  - 3

العليا المعمقة في القانون العام، وحدة القانون الإداري، جامعة محمد الخامس، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، 
 .17، ص 2003، الرباط، السنة أكدال
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لهذا كان من واجب السلطات العمومية المغربية الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة في هذا المجال، 

 (.1واستغلال الإمكانيات الهائلة التي توفرها الإدارة الرقمية بغية الحد من استشراء الفساد في الإدارات العمومية)

ات ن عمليعرونية لكل قطاع قصد تقديم شكايات أو معلومات ولعل أهم هاته الإمكانيات، توفير مواقع إلكت

لخدمة اونوع  الرشوة أو الابتزاز التي قد يتعرض لها المرتفق مع إمكانية ذكر اسم الموظف والإدارة وقيمة المبلغ

 الإدارية، على أن يبقى اسم صاحب الشكوى سريا.

، تحديد مناطق حمراء خاصة بالرشوة، عبر وعلى هذا الأساس، يمكن للمشرفين على المواقع الإلكترونية

مقارنة معدل الرشاوى مع أرقامها، للتأكد من صدقيتها واستبعاد المعلومات المبالغ فيها والغير المنطقية، في أفق تدوين 

 معلومات دقيقة وقريبة من الواقع وإيصالها إلى السلطات المعنية بالتحقيق، قصد استئصال معضلة الفساد من الإدارات

الأكثر تداولا للرشوة، خاصة التي لها علاقة مباشرة بشكل يومي مع المواطنين كإدارة الجمارك، مديرية الضرائب، 

 (.2والمحافظات العقارية والجماعات الترابية)

ورغم إعلان بعض القطاعات الوزارية في المغرب عن مبادرة إنشاء خط أخضر للتبليغ عن أعمال 

 (.4إجراءات غير ملموسة بهذا الصدد) (، إلا أنها تبقى3الرشوة)

ربة ة ومحامن خلال ما سبق، تكمن أهمية الرقمنة ودورها في تحديث التدبير العمومي وتكريس قيم الشفافي

فء موظف كالفساد، عن طريق تغيير السلوكيات والعقليات، التي تتطلب جودة القوانين من أجل مرفق عمومي فعال و

 مصداقية وأمانة.قادر على خدمة المواطنين ب

لسنة ولى من اورة الأوهذا ما أكد عليه الخطاب السامي لجلالة الملك محمد السادس الذي ألقاه بمناسبة افتتاح الد

وج المشترك "على ضرورة تعميم الإدارة الإلكترونية بطريقة مندمجة تتيح الول 2016أكتوبر  14التشريعية بتاريخ 

ار يسي لانتشب الرئمرافق دون الحاجة إلى التنقل والاحتكاك بالإدارة الذي يعد السبللمعلومات بين مختلف القطاعات وال

 الرشوة، وبالتالي الرافعة الرقمية وسيلة لإضفاء الشفافية.

                                                           
على سبيل المثال بمجرد ما أطلقت وزارة المالية الاندونيسية برنامج الإبلاغ عبر الحاسب الآلي، ما لبث رصد عشرات  - 1

المتهربين من دفع الضرائب خلال الأشهر الأولى من تفعيله، وهو نفس النهج اعتمده البنك الدولي عبر تصميم تطبيقات خاصة 
اهة بهدف تمكين المواطنين من مختلف أنحاء العالم ببعث رسائل مكتوبة أو صوتية لطلب الرشوة أو أي ملف آخر له علاقة بالنز

 بحدوث فساد أو احتيال.
 (.39، ص 2015لسنة ا)هاتين التجربتين تطرقت لهما آسية الحراق في كتابها الإدارة الإلكترونية: الصفقات العمومية نموذجا، 

 .40لحراق، الإدارة الإلكترونية بالمغرب، الصفقات العمومية نموذجا، م س، ص آسية ا - 2
 .37، ص 2010تقرير الجمعية المغربية لمحاربة الرشوة لسنة  - 3
 .40آسية الحراق، م س، ص  - 4
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وعلى الرغم من كل هذا الاهتمام بالإدارة الإلكترونية، فإن الملاحظ هو غياب التفعيل على أرض الواقع، 

(، نظرا لغياب رؤية واضحة ومستقبلية لهذا القطاع، دفعت إلى 1في تحقيق الأهداف المسطرة)وبالتالي فشل هذه البرامج 

 اعتماد مخططات واستراتيجيات جديدة كمقاربة حديثة لإصلاح الإدارة والوظيفة العمومية.

 من هنا يمكن القول، أن أهم ما يدعو إلى اعتماد الإدارة الرقمية ما يلي:

 جراءاتها،بسيط إارة الكلاسيكية الورقية وتعقيدها، لدجة أنها تستدعي الحاجة إلى ت* تدني مستوى خدمات الإد

 وجعلها أكثر سلاسة ومرونة، وتسهيل تقديمها للمواطنين.

 ىما يساعد عل * التوجه إلى الإدارة الرقمية كنمط جديد، فيه من الحياد والموضوعية والانضباط والشفافية،

سلبية لنمطية الالصورة ادارة والمرتفقين، وتغيير وجهة النظر السائدة لدى المواطنين، وتعديل كسب الثقة المتبادلة بين الإ

 في عقله.

ل يل الاتصاة وتسه* الحاجة إلى الإدارة الرقمية كوسيلة لاختصار الوقت في تنفيذ المعاملات الإدارية المختلف

 بين موظفي الإدارات المركزية وموظفي الإدارات اللامركزية.

الدقة والوضوح في العمليات الإدارية، والعمل على ترشيد استعمال الأوراق الإدارية في المعاملات، وتجميع  *

 (.2البيانات والمعلومات من مصادرها الأصلية، واستبدال الأرشيف الورقي بالأرشيف الإلكتروني)

ت قايوالحد من مع ة العليا والوسطى،* دعم الثقافة التنظيمية لدى الموظفين كافة، وزيادة الترابط بين الإدار

 اتخاذ القرار.

وعلى هذا الأساس، فإن أهمية الإدارة الرقمية تتجلى في مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق 

الرقمي تقنيات ونظم المعلومات، والاستجابة القوية لتحديات الألفية الثالثة والظروف الراهنة التي تختزل في الفضاء 

 (.3واقتصاديات المعلومة والمعرفة وثورة الإنترنيت)

                                                           
1 - Rachid EL MOUSSAOUI,  L’administration marocaine est-elle réformable, R. M. R. J. 
P. Numéro double 3-4, Octobre, 2013, P 17-18. 

، 2018، السنة 7نصيرة الحيوني:"الإدارة الإلكترونية ورهان التحديث الإداري بالمغرب"، مجلة العلوم القانونية، العدد  - 2
 .27ص 

 .18، ص 2020المصطفى أمعزول، مدخل لدراسة الإدارة الإلكترونية، مطبعة مسنانة، طنجة، الطبعة الأولى، سنة  - 3
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* الإدارة الرقمية فرصة لتغيير المحيط الإداري عبر زيادة مبادرات الإبداع والابتكار وفتح قنوات جديدة غير 

 ت الإدارية.(، وبالتالي تحقيق مبدأ تنظيم الوقت في آن واحد، مما يعود بالنفع على الفعاليا1معتادة لتقديم الخدمات)

التخصص لعمل و* الإدارة الإلكترونية تهدف إلى القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم ا

 فيه.

هل س* بلوغ هذه الأهداف رهين بتطور محتوى ملائم وتعميم البنية التحتية للاتصالات وضمان ولوج 

 للخدمات.

 ول الله وقوتهتم بح                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
عبد الناصر حيدر وعلي العمري، دور الإدارة الإلكترونية في تخليق الحياة العامة ومكافحة الفساد الإداري، مكتبة دار  - 1

 .38، ص 2021السلام، الرباط، الطبعة الأولى، سنة 


